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 الاعمال واتساب   شروحات استخدام                                          

 

: تحميل برنامج          
ا

       :  على الجوال من الاب ستور او متجر بلاي WhatsApp Businessأولا

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

ا: التسجيل برقم الجوال   بالعمل وإدخال كود التحقق  الخاصةثانيا

ا: الذهاب للإعدادات 
ا
 :  ثم اختيار )أدوات الاعمال( بالواتساب للأعمال الخاصةثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الاعمالالاعدادات الخاصة بالواتساب  -1

 اختيار أدوات الاعمال.  -2
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ا: اختيار ملف النشاط التجاري:     رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا: تعبئة البيانات كالتالي:    خامسا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغير الصورة الشخصية الى شعار كاريزميديا -1

 ( Charis Mediaاسم النشاط التجاري ) -2

   وصف النشاط )كاريزميديا للتسويق الرقمي( -3

 م. 6-ص10الخميس، من الساعة  -ساعات العمل الرسمية من الاحد -4

 #اصنع_كاريزمتك 
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 طريقة إضافة ساعات العمل: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا: تابع البيانات:   خامسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثم اختيار ساعات العمل الرسمية 

 العنوان )الرياض( المقر الرئيس ي للشركة. -5

 البريد الالكتروني الخاص بالعمل.   -6

 (.  marketingالفئات )دعاية/تسويق،  -7

 ( اسم الاخصائية والمسمى الوظيفي)الاخبار  -8

التسويقية في #كاريزميديا للحلول  )المسمى الوظيفي (  أخصائية –)الأسم ( 

 ..المبتكرة #اصنع_كاريزمتك يسعدنا تواصلك 

 

 #اصنع_كاريزمتك 
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ا: اعداد  الرسالة "خارج أوقات العمل":   سادسا

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا: اعداد رسالة الترحيب:    سابعا

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 أوقات العمل.تفعيل الرسائل خارج  -1

 في غير ساعات الدوام(. )اختيار الموعد  -2

 المستلمون )الكل(.  -3

 كتابة رسالة خارج أوقات العمل.   -4

شكرا لتواصلكم مع كاريزميديا للتسويق الرقمي.. نسعد 

الخميس من  -بخدمتكم خلال ساعات العمل الاحد 

  10الساعة 
ا
  6 -صباحا

ا
 تفهمكم  مقدرين   مساءا

 تفعيل الرسالة الترحيبية. -1

 تفعيل الإسلام )للكل(.  -2

 كتابة الرسالة الترحيبية. -3

 ) الأسم (شكرا على تواصلك مع كاريزميديا.. معاك 

ويسعدني خدمتك فضلا   )المسمى الوظيفي( أخصائية 

اترك رسالتك وسوف يتم اجابة استفساراتك في اسرع 

 ..وقت ممكن 

 #اصنع_كاريزمتك 
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 طريقة استخدام الواتساب ويب  

: البحث في المتصفحات )جوجل كروم، قوقل،  
ا

:   ( عن واتساب ويبEdgeاولا

 

 

 

 

 

 

 

ا: فتح واتساب الاعمال من الجوال   : والذهاب الى الإعدادات ومن ثم اختيار واتساب للويب كالتاليثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  :  / مسؤولة الموارد البشرية هفي واجهتك أي صعوبات في دخول أو استخدام واتساب الأعمال يرجى التواصل مع بسم •

 
 HR@charismediaksa.comالبريد الالكتروني :         966549045523  واتساب : 

 

 #اصنع_كاريزمتك 


